
Analyse des comportements Analyse des comportements Analyse des comportements Analyse des comportements 
d’achat, besoins et attentes des d’achat, besoins et attentes des d’achat, besoins et attentes des d’achat, besoins et attentes des 
clientèles résidante et touristiqueclientèles résidante et touristiqueclientèles résidante et touristiqueclientèles résidante et touristique

----
Structure de l’activité marchande Structure de l’activité marchande Structure de l’activité marchande Structure de l’activité marchande 

en Dordogneen Dordogneen Dordogneen Dordogne

Septembre 2007Septembre 2007Septembre 2007Septembre 2007

Avec la participation financière de :Avec la participation financière de :Avec la participation financière de :Avec la participation financière de :
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1  1  1  1  LLLL’’’’enquête de consommation et de comportement denquête de consommation et de comportement denquête de consommation et de comportement denquête de consommation et de comportement d’’’’achat des machat des machat des machat des méééénagesnagesnagesnages

EchantillonnageEchantillonnageEchantillonnageEchantillonnage ::::

- DDDDéééécoupage du dcoupage du dcoupage du dcoupage du déééépartement en 49 bassins de viepartement en 49 bassins de viepartement en 49 bassins de viepartement en 49 bassins de vie

- 1 450 m1 450 m1 450 m1 450 méééénages ont nages ont nages ont nages ont ééééttttéééé interroginterroginterroginterrogéééés sur le lieu de leur s sur le lieu de leur s sur le lieu de leur s sur le lieu de leur 
dernier acte ddernier acte ddernier acte ddernier acte d’’’’achatachatachatachat

- ÉÉÉÉchantillon reprchantillon reprchantillon reprchantillon repréééésentatif au sens socio sentatif au sens socio sentatif au sens socio sentatif au sens socio 
ddddéééémographique sur chacun des bassins de vie mographique sur chacun des bassins de vie mographique sur chacun des bassins de vie mographique sur chacun des bassins de vie 
(taille du m(taille du m(taille du m(taille du méééénage, CSP du rnage, CSP du rnage, CSP du rnage, CSP du rééééfffféééérent)rent)rent)rent)
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1  2 1  2 1  2 1  2 ---- Les produits étudiésLes produits étudiésLes produits étudiésLes produits étudiés

Vin, champagne9

Poisson, crustacés frais4

Charcuterie, plats cuisinés frais3

Apéritifs, alcools10

Produits surgelés11

Lait, œufs, beurre, fromage, crème, yaourts, 
desserts lactés frais

7

Épicerie, boissons non alcoolisées8

Volaille, gibiers frais6

Viande5

Pain, pâtisserie, viennoiserie frais2

Fruits, légumes frais1

ALIMENTAIREALIMENTAIREALIMENTAIREALIMENTAIRE

Téléphonie, Micro informatique, bureautique, 
consoles de jeux, appareils photo, instruments de 
musique

33

Lessive, produits d’entretien34

Articles ménagers courants et ustensiles de cuisine31

Revêtements murs et sols30

Appareils TV, vidéo, radio, hifi32

Jardinerie, animalerie, bricolage extérieur28

Linge de maison, tissu d’ameublement, tissu 
mercerie

27

Quincaillerie, bricolage intérieur, matériaux29

Vaisselle, arts de la table, articles de décoration26

Électroménager25

Mobilier24

Articles de puériculture23

ÉQUIPEMENT DE LA MAISONÉQUIPEMENT DE LA MAISONÉQUIPEMENT DE LA MAISONÉQUIPEMENT DE LA MAISON

Produits de toilette21

Horlogerie ou bijouterie de valeur (hors bijouterie 
fantaisie)

19

Produits de beauté20

Optique médicale22

Maroquinerie, accessoires de bagage, 
accessoires d’habillement, bijoux fantaisie

18

Prêt à porter masculin, sous-vêtements hommes17

Prêt à porter féminin, lingerie femmes16

Vêtements adolescents 12 à 18 ans15

Vêtements enfants - 12 ans sans chaussures14

Chaussures de ville adultes, adolescents et 
enfants

13

Vêtements et chaussures de sport12

ÉQUIPEMENT DE LA PERSONNEÉQUIPEMENT DE LA PERSONNEÉQUIPEMENT DE LA PERSONNEÉQUIPEMENT DE LA PERSONNE

Revues, magazines, journaux40

Livres, papeterie39

Loisirs créatifs41

Jeux, jouets38

Articles de sport (hors vêtements et chaussures)37

CD, DVD, CDROM, pellicules, piles36

Plantes et fleurs coupées35

CULTURE LOISIRSCULTURE LOISIRSCULTURE LOISIRSCULTURE LOISIRS
Questionnement type :Questionnement type :Questionnement type :Questionnement type :

La dernière fois que vous avez acheté La dernière fois que vous avez acheté La dernière fois que vous avez acheté La dernière fois que vous avez acheté 
des fruits et légumes frais... où étaitdes fruits et légumes frais... où étaitdes fruits et légumes frais... où étaitdes fruits et légumes frais... où était----ce ?ce ?ce ?ce ?

Nom du magasin ou VPC :......Nom du magasin ou VPC :......Nom du magasin ou VPC :......Nom du magasin ou VPC :......

Ou Ville / Rue + Forme de Vente....Ou Ville / Rue + Forme de Vente....Ou Ville / Rue + Forme de Vente....Ou Ville / Rue + Forme de Vente....

À quelle fréquence achetezÀ quelle fréquence achetezÀ quelle fréquence achetezÀ quelle fréquence achetez----vous ce produit ?vous ce produit ?vous ce produit ?vous ce produit ?

Fitness, squash, remise en forme45

Pressing44

Soins esthétiques43

Coiffure42

SERVICESSERVICESSERVICESSERVICES
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2  Enquête d’impact du tourisme auprès des professionnels2  Enquête d’impact du tourisme auprès des professionnels2  Enquête d’impact du tourisme auprès des professionnels2  Enquête d’impact du tourisme auprès des professionnels

- ÉÉÉÉchantillonnage commerces de moins de 300 :chantillonnage commerces de moins de 300 :chantillonnage commerces de moins de 300 :chantillonnage commerces de moins de 300 :
- 1 600 commerces de moins de 300m1 600 commerces de moins de 300m1 600 commerces de moins de 300m1 600 commerces de moins de 300m²²²² ont ront ront ront réééépondu pondu pondu pondu àààà llll’’’’enquêteenquêteenquêteenquête

- ÉÉÉÉchantillon reprchantillon reprchantillon reprchantillon repréééésentatif en terme de localisation et dsentatif en terme de localisation et dsentatif en terme de localisation et dsentatif en terme de localisation et d’’’’activitactivitactivitactivitéééé

- Recensement des commerces de plus de 300mRecensement des commerces de plus de 300mRecensement des commerces de plus de 300mRecensement des commerces de plus de 300m²²²² ::::
- Tous les commerces du dTous les commerces du dTous les commerces du dTous les commerces du déééépartement ont partement ont partement ont partement ont ééééttttéééé sollicitsollicitsollicitsollicitéééés, 96 ont rs, 96 ont rs, 96 ont rs, 96 ont réééépondu pondu pondu pondu àààà llll’’’’enquête enquête enquête enquête 

(23% de retours)(23% de retours)(23% de retours)(23% de retours)

- Enquête auprEnquête auprEnquête auprEnquête auprèèèès des producteurs :s des producteurs :s des producteurs :s des producteurs :
- 45 producteurs on 45 producteurs on 45 producteurs on 45 producteurs on ééééttttéééé enquêtenquêtenquêtenquêtéééés par ts par ts par ts par tééééllllééééphonephonephonephone



Chambre Économique de la Dordogne                               Résultats                      septembre 2007 5

PREMIERE PARTIEPREMIERE PARTIEPREMIERE PARTIEPREMIERE PARTIE

Potentiel de consommation et comportements Potentiel de consommation et comportements Potentiel de consommation et comportements Potentiel de consommation et comportements 
d’achats de la clientèle résidanted’achats de la clientèle résidanted’achats de la clientèle résidanted’achats de la clientèle résidante
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1  Évolution de la population entre 1999 et 20071  Évolution de la population entre 1999 et 20071  Évolution de la population entre 1999 et 20071  Évolution de la population entre 1999 et 2007
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2  Marché annuel de consommation 2007 2  Marché annuel de consommation 2007 2  Marché annuel de consommation 2007 2  Marché annuel de consommation 2007 ---- résidantsrésidantsrésidantsrésidants

DDDDéééépense commercialisable totale 2007 en Dordogne : 2 147 Mpense commercialisable totale 2007 en Dordogne : 2 147 Mpense commercialisable totale 2007 en Dordogne : 2 147 Mpense commercialisable totale 2007 en Dordogne : 2 147 M€€€€

AlimentaireAlimentaireAlimentaireAlimentaire
1 000 M€1 000 M€1 000 M€1 000 M€

46%46%46%46%

Équipement de la Équipement de la Équipement de la Équipement de la 
personnepersonnepersonnepersonne
423 M€423 M€423 M€423 M€

20%20%20%20%

Équipement de la Équipement de la Équipement de la Équipement de la 
maisonmaisonmaisonmaison
462 M€462 M€462 M€462 M€

22%22%22%22%

Culture, loisirsCulture, loisirsCulture, loisirsCulture, loisirs
200 M€200 M€200 M€200 M€

9%9%9%9%

Services*Services*Services*Services*
62 M€62 M€62 M€62 M€

3%3%3%3%

*La famille des services ne 
comprend pas :

Fitness, squash, 
remise en forme

Services à la 
personne : 
courses, 
ménage
Entretien de 
parcs et jardins, 
petits travaux

Restaurants de 
loisirs
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3  Emprise des formes de distribution (en%)3  Emprise des formes de distribution (en%)3  Emprise des formes de distribution (en%)3  Emprise des formes de distribution (en%)

0%0%0%2%1%Producteurs

100%

0%

11%

2%

51%

36%

Eq de la 
person.

100%

1%

4%

0%

81%

13%

Eq de la 
maison

100%

0%

1%

5%

77%

15%

Aliment.

100%100%Total

2%1%Autres formes de vente

5%4%Vente à distance

2%3%Commerce non sédentaire

52%70%Grandes surfaces

39%21%Commerce de moins de 300 m²

Culture 
loisirs

TotalFormes de vente
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4  Emprise du commerce de moins de 300m²4  Emprise du commerce de moins de 300m²4  Emprise du commerce de moins de 300m²4  Emprise du commerce de moins de 300m²
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5  5  5  5  ÉvasionÉvasionÉvasionÉvasion hors hors hors hors départementdépartementdépartementdépartement par famille de produitspar famille de produitspar famille de produitspar famille de produits

9%

19%

22%

17%

15%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Alimentaire

Non alimentaire

Équipement de la
personne

Équipement de la
maison

Culture, loisirs

Taux d’évasion des services : 17%

ÉÉÉÉvasion globale 2006 hors services : 287 Mvasion globale 2006 hors services : 287 Mvasion globale 2006 hors services : 287 Mvasion globale 2006 hors services : 287 M€€€€,,,,
soit 13,7% de la dsoit 13,7% de la dsoit 13,7% de la dsoit 13,7% de la déééépense commercialisable totale hors servicespense commercialisable totale hors servicespense commercialisable totale hors servicespense commercialisable totale hors services
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6  6  6  6  ÉvasionÉvasionÉvasionÉvasion hors hors hors hors départementdépartementdépartementdépartement par bassin de vie des achats non alimentairespar bassin de vie des achats non alimentairespar bassin de vie des achats non alimentairespar bassin de vie des achats non alimentaires
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7  7  7  7  PrincipalesPrincipalesPrincipalesPrincipales destinations destinations destinations destinations d’évasiond’évasiond’évasiond’évasion non non non non alimentairealimentairealimentairealimentaire

52 M€

31 M€

21 M€

12 M€

6 M€

6 M€

6 M€

4 M€

4 M€

4 M€

0 M€ 10 M€ 20 M€ 30 M€ 40 M€ 50 M€ 60 M€

Vente à distance

Agglomération de Brive-la-Gaillarde

Agglomération de Bordeaux

Reste France

Agglomération de Saint-Yrieix-la-Perche

Agglomération de Bergerac (communes Girondines)

Agglomération de Limoges

Agglomération d'Angoulême

Reste Étranger

Reste Paris et région parisienne

ÉÉÉÉvasion non alimentaire : 202 Mvasion non alimentaire : 202 Mvasion non alimentaire : 202 Mvasion non alimentaire : 202 M€€€€, , , , 
soit 19% de la dsoit 19% de la dsoit 19% de la dsoit 19% de la déééépense commercialisable non alimentairepense commercialisable non alimentairepense commercialisable non alimentairepense commercialisable non alimentaire
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DEUXIEME PARTIEDEUXIEME PARTIEDEUXIEME PARTIEDEUXIEME PARTIE

Analyse de l’activité marchande de l’appareil Analyse de l’activité marchande de l’appareil Analyse de l’activité marchande de l’appareil Analyse de l’activité marchande de l’appareil 
commercial du départementcommercial du départementcommercial du départementcommercial du département
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1  Chiffre d’affaires 20061  Chiffre d’affaires 20061  Chiffre d’affaires 20061  Chiffre d’affaires 2006

Chiffre dChiffre dChiffre dChiffre d’’’’affaires 2006 du daffaires 2006 du daffaires 2006 du daffaires 2006 du déééépartement : 2 036 Mpartement : 2 036 Mpartement : 2 036 Mpartement : 2 036 M€€€€, , , , 
dont 186 Mdont 186 Mdont 186 Mdont 186 M€€€€ dddd’’’’apports touristiquesapports touristiquesapports touristiquesapports touristiques

AlimentaireAlimentaireAlimentaireAlimentaire
1 030 M€1 030 M€1 030 M€1 030 M€

51%51%51%51%

Équipement de la Équipement de la Équipement de la Équipement de la 
personnepersonnepersonnepersonne
353 M€353 M€353 M€353 M€

17%17%17%17%

Équipement de la Équipement de la Équipement de la Équipement de la 
maisonmaisonmaisonmaison
412 M€412 M€412 M€412 M€

20%20%20%20%

Culture, loisirsCulture, loisirsCulture, loisirsCulture, loisirs
188 M€188 M€188 M€188 M€

9%9%9%9%

ServicesServicesServicesServices
54 M€54 M€54 M€54 M€

3%3%3%3%

RésidantsRésidantsRésidantsRésidants
1 850 M€1 850 M€1 850 M€1 850 M€

91%91%91%91%

TouristesTouristesTouristesTouristes
186 M€186 M€186 M€186 M€

9%9%9%9%
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2  Chiffre d’affaires 2006 par commune2  Chiffre d’affaires 2006 par commune2  Chiffre d’affaires 2006 par commune2  Chiffre d’affaires 2006 par commune
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3  Chiffre d’affaires 2006 par unité urbaine et par forme de 3  Chiffre d’affaires 2006 par unité urbaine et par forme de 3  Chiffre d’affaires 2006 par unité urbaine et par forme de 3  Chiffre d’affaires 2006 par unité urbaine et par forme de 
venteventeventevente

0%0%0%0% 10%10%10%10% 20%20%20%20% 30%30%30%30% 40%40%40%40% 50%50%50%50% 60%60%60%60% 70%70%70%70% 80%80%80%80% 90%90%90%90% 100%100%100%100%

Périgueux

Bergerac

Sarlat-la-Canéda

Ribérac

Terrasson-Lavilledieu

Nontron

Montpon-Ménestérol

Mussidan

Saint-Astier

Thiviers

Bugue

Montignac

Lalinde

Commerce t radit ionnelCommerce t radit ionnelCommerce t radit ionnelCommerce t radit ionnel Grande surfaceGrande surfaceGrande surfaceGrande surface Commerce non sédentaireCommerce non sédentaireCommerce non sédentaireCommerce non sédentaire AutreAutreAutreAutre
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4  Contribution touristique au chiffre d’affaires des grandes 4  Contribution touristique au chiffre d’affaires des grandes 4  Contribution touristique au chiffre d’affaires des grandes 4  Contribution touristique au chiffre d’affaires des grandes 
surfaces et commerces traditionnelssurfaces et commerces traditionnelssurfaces et commerces traditionnelssurfaces et commerces traditionnels

4%Services

9%Culture, loisirs

8%Total

7%Équipement de la maison

6%Équipement de la personne

10%Alimentaire

Apport 
touristique

Famille d’activités
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5  Contribution touristique au chiffre d’affaires des grandes 5  Contribution touristique au chiffre d’affaires des grandes 5  Contribution touristique au chiffre d’affaires des grandes 5  Contribution touristique au chiffre d’affaires des grandes 
surfaces et commerces traditionnelssurfaces et commerces traditionnelssurfaces et commerces traditionnelssurfaces et commerces traditionnels

7%Pays de l’Isle

9%Bergeracois

8%Total

9%Périgord Vert

16%Périgord Noir

14%Agglo de Sarlat-la-Canéda

5%Agglo de Périgueux

8%Agglo de Bergerac

Apport 
touristique

Zone d’étude

Hors restauration
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6666 Contribution touristique au chiffre d’affaires des producteursContribution touristique au chiffre d’affaires des producteursContribution touristique au chiffre d’affaires des producteursContribution touristique au chiffre d’affaires des producteurs
généré par la vente en direct aux particuliersgénéré par la vente en direct aux particuliersgénéré par la vente en direct aux particuliersgénéré par la vente en direct aux particuliers

43%Pays de l’Isle

53%Bergeracois

62%Total

45%Périgord Vert

80%Périgord Noir

Apport 
touristique

Zone d’étude


